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Yritys lyhyesti

Arena Interactive Oy

Arena Interactive Oy on johtava mobiilikanavaratkaisujen
tuottaja sanomalehtisegmentissa Suomessa ja Ruotsissa.
Arena Interactivella on noin 100 sanomalehtiasiakasta,
joiden kanssa on toteutettu lukuisia erilaisia
mobiiliviestintdapalveluja lehtien lukija- ja ilmoittaja-
asiakkaille.

Arena Interactive Oy on Arena Partners Oy:n 100%
omistama tytaryhtio. Yhtio kdynnistettiin 1.4.2007 kun
Arena Partners Oy:n mobiililiiketoiminta siirrettiin
perustettavaan yhtioon. Arena Partners Oy:ssa
mobiililiiketoiminnan yksikko oli toiminut vuodesta 2001
Iahtien.

Arena Partners Oy on maakuntalehtien yhteinen
konsultoiva sahkdisen liiketoiminnan kehitysyhtio ja johtava
mobiilipalveluiden tuottaja sanomalehtisegmentissa
Suomessa ja Ruotsissa luoden asiakkailleen edellytykset
toimia digitaalisessa liiketoimintaymparistossa.

Yhtio on perustettu vuonna 2000 ja sen toimipaikat
sijaitsevat Jyvaskyldssa, Kuopiossa, Vaasassa ja Joensuussa.
Yhtion palveluksessa on 15 henkil6a.

Omistajayhtididen kustantamat maakuntalehdet ovat Ilkka,
I1td-Savo, Kaleva, Karjalainen, Keskipohjanmaa,
Keskisuomalainen, Lansi-Savo, Pohjalainen, Savon Sanomat
ja Vasabladet. Nailla on yhteensa yli 500 000 tilaajaa ja
reilut 1,5 miljoonaa paivittdista lukijaa.
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Yritys lyhyesti

Asiakkaamme
. SANOMALEHDET
. SUOMI
. Aamuposti
Ll Ainacom Oy
. Aromi
Ll Esan Kirjapaino Oy
. Etelé-Saimaa
. Etel&d-Suomen Sanomat
Ll Helsingin Uutiset
. Hufvudstadsbladet
Ll Hyvink&&n Aamuposti
= Hyvinkaan Viikkouutiset
. lisalmen Sanomat
. likka
. lita-Uusimaa
. Itd-Hame
. Ité-Savo
. Joutseno-lehti
= JT / PS (Pietarsaari)
. Kaakonkulma
= Kaleva
= Karjalainen
= Kaupunkilehti Tamperelainen
= Kaupunkilehti Turkulainen
= Keskilaasko
= Keskipohjanmaa
= Keskisuomalainen
= Keski-Uusimaa
= Koneviesti
Ll Kouvolan Sanomat
= Krapina Oy
= Kuopion Kaupunkilehti
. Kymen Sanomat
= Lappeenrantalainen
= Luuméen lehti
= Lénsi-Savo

Lénsi-Uusimaa
Maakunnan Sanomat
Maaseudun Tulevaisuus
Metro

Monday’s Special Oy
Nya Aland

Pitajauutiset

Pohjalainen

Promodia ESS
Péijat-Hameen Viikkouutiset
Radio 99

Riihimé&en Aamuposti
Riihiméen viikkouutiset
Sanoma Data Oy
Sanoma/Maakuntalehdet
Savon Lehtikustannus Oy
Savon Sanomat

Seepra

Sipoon Sanomat
Sis&-Suomen Lehti
Suomen Lehtiyhtyma Oy
Suur-Jyvaskylan Lehti
Taloussanomat
Tidningen Aland
Turkulainen

Uranus Konsultointi
Uusimaa

Uutislehti 100
Uutisvuoksi

Vantaan Sanomat

Vartti

Vartti It&-Uusimaa
Vartti Kouvol

Vartti Uusimaa
Vasabladet

Viestilehdet

Warkauden lehti
RUOTSI
Aftonbladet
Allehanda Media
Arbetarbladet

Avesta Tidning
Bérgslagsbladet
Citygate

Dagbladet

Dalarnas Tidning
Dala-Demokraten
Eskilstuna Kuriren
Fagersta Posten
Folkbladet

Gefle Dagblad
Gotlands Allehanda
Gotlandspress
Goteborgs Posten
Gévle Tidningar
Hallands Nyheter
Hallands Posten
Hallpressen Ab
Ingress Media
Jonkopings-Tidning
Katrineholms Kuriren
Leanback

Ljusnan

Mittmedia Forvaltnings Ab
Mktmedia AB
Modell Vision
Nerikes Allehanda
Norra Vésterbotten
Norrbottens-Kuriren
Norrkdpings Tidningar
Norrlandska socialdemokraten
Norrtelje Tidning

Pited Tidningen
Reseguiden Interactive AB
Sala Allehanda
Smélands-Tidningen
Sodermanlands Nyheter
Sundsvalls Tidning

Ttela

Tidningen Folket
Tidningen Angermanland
Upsala Nya Tidning
Vestmanlands Lans Tidning
Vésterbottens Folkblad
Vésterbottens Kuriren
Vastervikstidningen
Ornskoldsviks Allehanda
Ostersunds-Posten
OstGota Correspondenten
MUUT YRITYKSET
Tallink Silja Oy

Grey-Hen Oy

Tapiola

VLP /VLT

Cutline Oy

DL Software Oy

Fonecta Media Oy
Benetton Jyvaskyla
Megative Tmi

Lamit.fi

Ext 1 Tietoverkkopalvelut Oy
SL-Moda Ky

Waasa Zone Internet solutions
Dermoshop

Ainacom Oy

Uranus Konsultointi Oy
Kynémies Oy
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Missa menn

. Mobiili on tanadn samassa tilanteessa kuin Internet vuonna 2000!
—  Kaytto ja kasvu
— Asenteet
— Yhteyksien nopeudet
— Mainostaminen
—  Strategiat
. Uudet toimijat maarittelevat suunnan, jos nykyiset markkinajohtajat eivat sita tee
—  Esim. Blyk
. Ennen junassa ratkottiin ristisanaa, nyt vatkataan mobiililaitteella
. Onko mobiilissa mainontaa?

— Norjassa mobiilibannerimainonta on jo business. Ruotsissa Dagens Nyheter myi omalle mobiilisaitilleen
bannerimainontaa tammikuussa 2008 yhteensa 20 000 eurolla, kun koko vuoden 2007 myynti oli yhteensa 40 000e.

. 3G:n ja uusien puhelinmallien myota matkapuhelimen kaytto erilaissa selailtavissa palveluissa on kasvanut huimasti
— Innovaattorit ja aikaiset omaksujat kdyttavat mobiilia todella monipuolisesti
— Nuoret tekevit asioita mobiililaitteilla, joita ei osattu edes kuvitella 5 vuotta sitten
— Nyt on aika mobiililaitteille

. Kestettdva uusien tuotteiden kehityskaari



n?

Missa menn

 Gartner Group - Mobile Web Trends 2007 to 20117

. Key findings

- Evolution of the mobile Web will be driven by complex interaction among devices, platforms, technology, content,

business infrastructure, social trends and network operators

— Most future mobile subscribers in advanced markets will have web-capable cellular devices, but not all of them will

use them regularly

- The mobile Web and the traditional Web will go closer, but will hot merge. The mobile Web will retain a distinct

technical and commercial identity through 2011

—  The fixed Internet required a decade of open innovation and experimentation before the principles of web 2.0

emerged. This process of experimentation is still under way in the mobile Web and will continue for many years

. Recommendations

— A mobile Web strategy is essential for any organization with customer facing systems or relationships

- Define your mobile web strategy as one element of a broader multichannel strategy

- Many factors are driving the evolution of the mobile Web; many are regional rather than global. The mobile Web is

also a forum where major competitive battles will be fought, for example, between Web portals and network

operators. So expect to revise your strategy frequently during the next five years.



Missa mennaan?

* Mobile world congress in Barcelona 2008

— Mobile Communities

* User generated content

— Mobile Publishing

* Advertising based business model

— Instant Messaging

* Mobile Marketing and Advertising



Missa mennaan?

Printti, internet ja mobiili?

GER SWE FIN NOR



Mita mobiili tarjoaa?

* Tuottoja mobiilin kautta

—  Treffipalvelu

— Mobichat

—  Mobiilimarkkinointi

—  Aanestykset, kilpailut yms.

— (Logot, soittodanet, pelit)

* Entista tehokkaampia keinoja hoitaa asiakassuhteita

— Dialogi ja interaktiivisuus asiakkaan kanssa
— Asiakaspalvelu
— Asiakasklubit

—  Kayttdjien tuottama sisalto



Mobiilin brandays

Uutisvinkit ja uutiskuvat numeroon

13520

Kuvaajan niml, Ut

i tekstiviestin Manam Ja toimés Soneran, Disan, Saemalahden, Kolumbuksen ja
DNAn styméssa. Voit myds solttas eutisviakiisl numeroon 014) 622 271,

uheu ottamast kuva tai ustinen eniltineedia- ti teksthiesting numuoon 13520,

kvu.m liittyva tedot. Numeroon | 3520 libetetty viest) maksaa novmahn S
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Anna palautetta
toimitukselle
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Kirkimedia Netti
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Lihetd vutiskuva

1735

oy (O
VOITA AUTO!

Osallistu

“l\uuluwmunn!
L e L
i

b amrre 204,

Lihetysohjeet

Iyebsjieni 452
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Pramko ruofen paistl uuden Jyvaskylan
Untahusrten?

¥

2]

=g 13520

Halonen julkistaisi
tukitilit jo ennen vaaleja

NAPPAA VUODEN
UUTISKUVA TAI ANNA
UUTISVINKKI JA
VOITA 1352,2 EUROA!
MMS | S M'S | EMAIL

Niiin helppoa se on:

lﬂmouzmumzhmnnnmlﬁ&m
1352(@p

lilmmmvmkhwbuvmnammmusn
13522@yp
Pal'velu witnii Soneran, Elisan, DNA:n ja Saunalabiden
(ainoastaan SMSwacstt) liymilli. Palvelun hing on 0,70 €




Meidan visio

e Paatavoitteet medialle

—  Pida nykyiset asiakkaasi
— Syvenna asiakassuhteitasi
—  Palvele asiakkaitasi paremmin

— Massamarkkinoinnista tasmamarkkinointiin

e Miten nama asiat saavutetaan?

—  AIMO tuoteportfolio!



Meidan visio — CRM ajattelu!

Keratdan tietoa
Kayttdjista

- Lehdentilaus
- Uutisvinkit yms.
- Treffiviestit
- Kirjautuminen chat- tai
mobiilisivustolle

- Palvelujen kaytto
- Kayttaytyminen
- Konteksti

Opitaan tuntemaan
Asiakkaamme

- 1ka
- Sukupuoli
- Asuinpaikka
- Jne.

- Demografia
- Tiedonlouhinta
- Sosiaalinen yhteiso

Tiedon hyvaksikaytto

- Saavutetaan haluttu
kohderyhma

- Kustomoitu ja
tarkennettu
mainonta
(Tekstiviestit / bannerit)




Meidan visio — CRM ajattelu!

Kerdtdan tietoja kayttdjista

Aina kun asiakas kayttaa
mita tahansa palveluitamme,
jaa jarjestelmaan kayttdjasta
demografia!

Mobiilimaailmassa kadyttdja tunnistetaan aina!

Operaattorit tarjoavat paljon tietoa kayttajasta

pelkdn puhelinnumeron perusteella. Tallennetaan

keratty tieto talteen!

Operaattorit

AIMO mobiilijarjestelma

Opitaan tuntemaan asiakkaamme

Kerdtyn demografian avulla tiedimme
asiakkaistamme enemman!

Kustomoitua mainontaa mainostajille

Demografian avulla voimme tarjota mainostajille
entista tarkennetumpaa mainontaa!

Median tietokanta



Tuoteportfolio

U Uusi mobiilijarjestelma, joka mahdollistaa monien erilaisten mobiilipalveluiden luonnin muutamassa minuutissa
O Yksinkertainen hinnoittelumalli, jossa peruspaketti + valinnaiset lisdhintaiset “premium” palvelut
O Jarjestelma pitaa sisallaan kattavat raportoinnit ja tilastoinnit palveluiden kaytosta
U Uusi 5-vaiheinen ajattelumalli, jonka avulla AIMOsta saa kaikein mahdollisen hyodyn irti!
U Dialogi
O Julkaiseminen
U Yhteiso
O Markkinointi
O Maksaminen

U Arena Interactive tarjoaa koko paletin mobiilin hyddyntdmisessa osana lilketoimintaa
Q  Liiketoimintamallit
O Konsultointija valmennus
U Mobiilipalvelut
a

Integrointi liiketoimintaan



Tuoteportfolio

Dialogi Julkaiseminen Yhteiso Markkinointi Maksaminen

O Tilauspalvelut (tuotteiden ja palveluiden tilaukset, osoitteen muutokset jne.)

O Palautekanavat (palautteet, juttuvinkit yms.)

O IlImoituspalvelut (rivi- ja kuva-ilmoitukset)

O Hakupalvelut (matkapuhelimeen uutisia, urheilutuloksia, tv-ohjelma tietoja jne.)



Tuoteportfolio

Dialogi

Julkaiseminen

Yhteiso

Markkinointi

Maksaminen

O Tilauspalvelut (uutiset, urheilutulokset tms. automaattisesti matkapuhelimeen)

O Mobiilisaitit (mobiiliin sovitetut sivustot)

O Mobiilivideot, kuvat yms. (multimediaa matkapuhelimiin)



Tuoteportfolio

Dialogi Julkaiseminen Yhteiso Markkinointi Maksaminen

O Kuvapalvelut (kdyttdjien kuvia: uutiskuvat, perhetapahtumat yms.)

O Chatit (perinteiset tv- ja tietokone chatit matkapuhelimeen)

O Treffi-palvelu (kolmen kanavan deittailua: mobiili, internet ja printti)



Tuoteportfolio

Dialogi Julkaiseminen Yhteiso Markkinointi Maksaminen

O Ainetykset ja kilpailut (lippulaput historiaan)

O Mobiilikuponki (vanha, mutta tehokas markkinointikeino nyt sdhkoisessa
muodossa)

O Suoramarkkinointia (tasmamainontaa matkapuhelimissa)

O Mobiilibannerit (mainontaa mobiilisaiteilla, chateissa jne.)

O CRM (tdydellinen asiakashallinta)



Tuoteportfolio

Dialogi Julkaiseminen Yhteiso Markkinointi Maksaminen

O Maksa matkapuhelimella internet sisallosta

Osa printtimedian lukijoista on siirtynyt kdyttamaan internetia padasiallisena uutisten yms. tiedon ldhteena.
Printtilehdet eivat koskaan tule jdamaan kokonaan pois, mutta vahvaksi vaihtoehtoiseksi kanavaksi internet on tina
pdivdna sen rinnalle noussut. Sen sijaan, ettd internetissa olisi vain osa printissa vélitettavasta tiedosta, on
vaihtoehdoksi tullut se, ettd netissa julkaistaisiin sama tieto, mutta tasta joutuisi maksamaan ihan samalla tavalla kuin
lehden tilauksestakin. Talla tavoin printtimedia pystyy hy6dyntamaan seka printtia ettd internettid liiketoiminnallisen
tuloksen teossa, eikd rahanarvoista sisaltoa tarvitse antaa netissa ilmaiseksi. Helpoimmillaan maksu otetaan

matkapuhelimella tapahtuvan maksamisen kautta!



Tuoteportfolio

Liiketoimintamallit
O

Konsultointi

| TTI—



Esimerkit ja kayttotapaukset (Mobiilisaitti)




Esimerkit ja kayttotapaukset (Kuvapalvelu)

SANOMA

ALIPUNKILEMDET

Uutislehti

Uutisleht

ESITTELY LLERIA

Al Kuvagalleria
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ALA JAA JALKEEN!

LAHDE F1-KAUTEEN
PAALUPAIKALTA!

' Osallistu F1-keskusteluun lihettamalla
, viesti KSML [vali] F1 numeroon
% 17230 (0,95¢). Paluuviestinii saat linkin,
|ota seuraamalla voit keskustella
«Fi-kanavalla koko: iormulaulikonlopun
ajan pelkan) tilausvwstm hmnalla'
jxaﬁ loydiit myos reaalmikatset

e tuloksle{ .kaikista jormulaviikon

Reskenlarvotaan Ta’%’uuy

N7
V{ESKISUOMALAINEN
ksml.fi

Esimerkit ja kayttotapaukset (Mobiilichat)

VALTAKUNNAN KUUMIN
JYP-KANAVA NYT MOBIILISTI!

KANAVA AUKAISTAAN 14.2.2008 KLO. 8.00 JA KANAVA ON AVOINNA
AINA JYPIN PLAYOFFSPELIEN LOPPUUN ASTI! CHATTAILLA SIIS VOIT
KOSKA VAIN!!!

Eiko tuomari tuominnutkaan maalia oikein? Onko maaliva hti taysi imuri? Vai onko
jotain muuta mielenpadlld mikd pitdisi pdastd purkamaan? Nyt se onnistuu helposti
missd vain ja milloin vain matkapuhelimellasi. Sinun tarvitsee vain yksinkertaisesti
I3hettdd alla ohjeistettu tekstiviesti palveluun ja chat —kanava aukeaa! Palvelu toimii
kaikissa nykyaikaisissa matkapuhelimissal

OSALLISTU
KESKUSTELUUN...

Laheta tekstiviesti

"KSML JYP nimimerkki" numeroon 17230.
Saat paluuviestina linkin, jolla paaset JYP chattiin ja
osallistumaan keskusteluun.

Esim. lahettdmalla viestin

Kenessai leijonaa ratkaisijaksi?
Osallistu keskusteluun ja saa
kommenttisi lehteen!

A 'n tilausviestin hinnalla keslkustelet
MM-lisojen ajan pelkin datasiirtomalsun hinnalla!



Esimerkit ja kayttotapaukset (Maksaminen/nikéislehti)

Paivan lehden lukuoikeus

Voit tilata lukuoikeuden témén paivén lehteen l&dhettamalla
ruudussa olevan kirjain- ja numerosarjan tekstiviestilla
numeroon 16323.

LUE KP 59676

Viestin hinta on 1,50€.
Viestin voit 14
Noin 10 sekun 12345678910> >> Loppu 16.3.2008
vapaasti lukem
Selaimessa pif]

toimii oikein. 8910 = >> Loppu wesp W KESKIPOHJANMAA 16.3.2008
Jos sivu ei aut
maksusta niin
nappia.
selain suljetag
ODOTTAKAA HETKI. gy P——

SIVUA 1 LADATAAN.... Sunnuntai

16. MAALISKUUTA 2008

Rannykka-

lainoissa pitlee

=Anna palautetta

5 Koylnwaspommi 4 vean
»Anna juttuvinkki "‘;}
»Jata ilmeitus k d
+Tilaa lehti kotiisi o rgaude
kannettuna plee<srmipaora aba

hittamisesia el t

»Uusimmat uutiset:
Keskipochjanmaa.net

Anna palautetta
»Anna juttuvinkki

»]ata ilmoitus

*Tilaa lehti kotiisi
kannettuna

*Uusimmat uutiset:

Keskipchjanmaa.net

Chydeniassa kajahti Jaakon jazz

G-VUOTIAAN Jaakko Kaitaluoman saksofoni soé kauniisti, valkka han aloitt soitto-opintonsa Noora-Kalsa Sas-




Miksi me ja AIMO?

*  Ymmarramme asiakkaittesi tarpeet

—  Me tarjoamme koko paketin!

e Strategiasta ja toteutukseen

— Olemme tehneet tata vuodesta 2001 asti!

e Tausta ja focus media-alalla

— Ennen, nyt ja tulevaisuudessal

* Asiakas- ja yhteistyokumppaniverkosto

— Jaaideasi ja kokemuksesi yli 100 kumppanimme kanssa!

* Helppo ostaa ja kayttaa

—  Taysi palvelu avaimet kdteen —periaatteella!
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AIMO — Discover Your Mob

aimo
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Tervetuloa AIMOon — Uudistettuun mobiilijarjestelmain
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AIMOsta

mobiilviestinnast:
asiakkaidenne kanssa
vield monipuolisempi AIMO Learr 5
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Discover Your Mobile Potential



AIMO — Discover Your Mobile Potential

KIITOS!

Aki Hankaniemi
Myyntikonsultti
Arena Interactive Oy

040-7259479
aki.hankaniemi@arenainteractive.fi
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