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Dialog - mForum

Asiakaskontaktit ja asiointipalvelut
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ILKAN YSTÄVÄNPÄIVÄKAMPANJA

Sanomalehti Ilkka toteutti AIMOn Dialog-palvelun 
avulla näkyvästi ystävänpäivän levikkikampanjan. 
Asiakkaat tilasivat Ilkka -lehden ystävälleen 
määräaikaisena tilauksena kahden viikon tai 
kuukauden ajaksi. 

Tilaus tehtiin lähettämällä ylempien hintaluokkien 
hakusanoilla hinnoiteltu tekstiviesti palveluun. Asiakas 
maksoi tilauksen puhelinlaskussaan, joten erillistä 
laskua ei tarvittu. Tilaajat osallistuivat palkintojen 
arvontoihin. 

Kampanjan aikana saatiin yli 700 tilausta, joista saatuja 
markkinointitietoja voidaan hyödyntää myöhemmin 
tilausmyynnissä. 

Case: Ilkka - Ystävänpäivätilaus
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POHJALAISEN TEKSTATEN -MIELIPIDEPALSTA

Sanomalehti Pohjalainen on toteuttanut AIMOn 
Dialog-palvelun avulla jo useiden vuosien ajan 
lehden mielipidepalstan. Asiakkaat voivat lähettää 
tekstiviestillä lyhyen mielipiteensä Pohjalaisen 
printti- ja verkkolehden Tekstaten-palstalle.

Tekstaten –mielipidepalstasta on muodostunut 
erittäin suosittu mielipiteen ilmaisemisen muoto 
lehden lukijoiden keskuudessa. Palveluun 
lähetetään vuodessa 10 000 – 12 000 viestiä. 
Vaalivuonna 2007 Pohjalaisen Tekstaten-palveluun 
lähetettiin jopa 17 000 mielipideviestiä.

Case: Pohjalainen – Mielipide tekstiviestillä
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Publishing – Channel ja Push

Kanavapalvelut uutisille, tiedotteille, tarjouksille
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Case: Itä-Savo - Siltapalvelut

ITÄ-SAVON SILTAPALVELUT

Sanomalehti Itä-Savo on toteuttanut AIMOn 
Channel-julkaisutyökalulla kanavapalvelun 
informoidakseen paikallisia asukkaita 
tieliikennöintiin vaikuttavista sillan 
avausajankohdista. 

Asiakas voi tilata itselleen mobiilikanavan, jonka 
kautta hän saa viestejä laivaliikennettä varten 
tehtävistä sillan avauksista. Kanavapalvelun 
tilaaja voi näin suunnitella paremmin etukäteen 
omat ajoreittinsä ja aikataulunsa, ja välttää 
sillanavauksesta johtuvat ruuhkat.
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Community - MoBlog

Kuvapalvelut, uutiskuvat ja kuvakilpailut
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Case: Vartti.fi - Lukijoiden kuvat

VARTTI.FI-PALVELUN LUKIJOIDEN KUVAT

Sanoma Kaupunkilehtien Vartti.fi-verkkopalvelu on 
toteuttanut AIMOn MoBlog –palvelulla lukijakuvien 
julkaisemisen. Tavoitteena on ollut lisätä paikallisten 
uutisten löytämistä ja tuottamista lukijoiden 
lähettämien kuvien avulla. 

Kaikki lukijoiden lähettämät kuvat julkaistaan Vartti.fi 
-verkkopalvelussa, ja osa kuvista julkaistaan myös 
lähinnä pääkaupunkiseudulla ilmestyvissä Vartti- ja 
Metro- ilmaisjakelulehdissä. Kaikista lehdissä 
julkaistavista kuvista maksetaan kuvien lähettäjille 
palkkio.

Jo yli 10 000 lukijaa on lähettänyt kuvia Vartti.fi –
sivustolle MoBlog-palvelun kautta. 
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Case: Kaleva – Lukijoiden uutisvinkit kuvina

KALEVAN UUTISVINKIT LUKIJOIDEN KUVISTA

Sanomalehti Kaleva on toteuttanut AIMOn MoBlog –
palvelun avulla kuvapalvelun, johon lukijat voivat 
lähettää uutisvinkkeinä ottamiaan kuvia. Jos lukijoilla 
on jokin mielenkiintoinen aihe, josta haluaisivat 
lehden tekevän uutisen, he voivat lähettää aiheeseen 
liittyvän kuvan lehden toimitukselle. Kuvat voivat 
myös olla muita lukijoiden ottamia kuvia, joita he 
toivoisivat julkaistavan lehdessä. 

Tavoitteena on lähentää lukijoiden osallistumista 
oman maakuntalehden sisällöntuotantoon. Uutisten 
yhteydessä julkaistuista kuvista maksetaan kuvan 
lähettäjälle palkkio. Muista lukijoiden lähettämistä 
kuvista valitaan kuukausittain palkittava kuukauden 
kuva, ja näistä valitaan lisäksi vuoden paras 
lukijakuva. Palveluun saapuu joka kuukausi noin sata 
lukijoiden lähettämää kuvaa. 
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Case: Savon Sanomat - Savon kaunein koira

SAVON SANOMIEN KOIRAKUVAKILPAILU

Sanomalehti Savon Sanomat toteutti kesän 2008 
aikana mobiilikuvakilpailun AIMOn MoBlog-
kuvapalvelun avulla. Asiakkaat lähettivät lehden 
printti- ja verkkoilmoituksissa markkinoituun 
koirakuvakilpailuun yli 1500 kuvaa, jotka julkaistiin 
Savon Sanomien omalla MoBlog-verkkosivulla. 

Kaikki kilpailuun kuvan lähettäneet saivat 
tekstiviestitse mobiilikupongin, jota näyttämällä he 
saattoivat noutaa ilmoitusasiakkaana toimineelta 
yritykseltä tuotelahjan. 

Kuvakilpailu oli erittäin suosittu, ja ilmoitusasiakkaan 
saavuttama huomioarvo ja asiakaskontaktien määrä 
oli merkittävä.
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Marketing
Coupon, Vote&Poll, Send, MobiSite

Kuponkipalvelut, äänestykset, 
asiakasklubit, mobiilisivustot



Arena Interactive Ltd
www.arenainteractive.fi

P.O.Box 159, Aholaidantie 3, FIN-40101 Jyväskylä
P.O.Box 52, Hietasaarenkatu 20, FIN-65101 Vaasa

Case: Keskisuomalainen – Koirakisan äänestys  

KESKISUOMALAISEN KOIRAÄÄNESTYS

Sanomalehti Keskisuomalainen toteutti 
useiden muiden maakuntalehtien 
tavoin AIMOn MoBlog-palvelun avulla 
suosituksi muodostuneen 
kuvakilpailun, johon lukijat saivat 
lähettää kuvia koiristaan. Yli 
tuhannesta lähetetystä kuvasta valittiin 
kymmenen kuvaa, joista muodostettiin 
AIMOn Vote&Poll-palvelulla 
tekstiviestiäänestys parhaasta kuvasta.

Äänestykseen osallistui yli 1700 
henkilöä, jotka osallistuivat samalla 
palkintojen arvontaan. Kampanjan 
aikana kävijämäärät lehden 
verkkosivuilla kasvoivat merkittävästi.
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Case: Suur-Jyväskylän Lehti – Äänestys juttusarjasta  

SUUR-JYVÄSKYLÄN LEHDEN JUTTUÄÄNESTYS

Jyväskylän seudulla ilmaisjakelulehtenä toimiva 
Suur-Jyväskylän lehti toteutti alkuvuonna 
juttusarjan, jossa esiteltiin erilaisia lemmikkejä ja 
heidän omistajiaan. Lemmikkijuttusarjan päätyttyä 
lehti toteutti äänestyksen, jossa lukijat saivat 
palauttaa mieliinsä lehdessä julkaistut jutut ja 
äänestää suosikkiaan tekstiviestillä.

Äänestykseen osallistujien kesken arvottiin 
palkintoja, ja myös lukijoiden äänestyksessä 
suosituimmaksi valitsema lemmikki palkittiin. 
Suosikkijutuille annettiin lähes 500 ääntä. Lehti 
saavutti lisänäkyvyyttä toteutetulle juttusarjalleen 
ja innosti lukijoitaan vuorovaikutukseen lehden 
toimituksellisesta sisällöstä.



Arena Interactive Ltd
www.arenainteractive.fi

P.O.Box 159, Aholaidantie 3, FIN-40101 Jyväskylä
P.O.Box 52, Hietasaarenkatu 20, FIN-65101 Vaasa

Case: Keskisuomalainen - Opiskelijaklubi

KESKISUOMALAISEN  OPISKELIJAKLUBI

Sanomalehti Keskisuomalainen on 
toteuttanut AIMOn Send-palvelun avulla 
asiakasklubin lehden 
opiskelijakestotilaajille. Klubin avulla 
Keskisuomalainen on pyrkinyt aktivoimaan 
opiskelijoita kestotilaajiksi. 

Kestotilaajina pysyville opiskelijoille 
tarjotaan klubin kautta lisäetuina erilaisia 
tuote- ja palvelutarjouksia tekstiviestitse. 
Asiakasklubin käyttö on osoittautunut 
tehokkaaksi kohdennetun markkinoinnin 
välineeksi. Keskisuomalaisen 
opiskelijaklubissa on noin 1000 jäsentä. 
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Payment – PayDirect ja PayTime

Maksupalvelut verkkosivujen sisällöstä
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Verkkopalvelujen sisällöstä maksaminen

SANOMALEHTIEN NÄKÖISLEHDET

Useat maakuntalehdet ovat 
toteuttaneet AIMO-järjestelmällä 
palvelun, jonka avulla lukijat voivat 
maksaa näköislehtien 
lukuoikeuksista tekstiviestillä, ja 
saada näin lehden irtonumeron 
sisällön verkossa suoraan 
luettavakseen. Lukuoikeus voidaan 
tilata yhdeksi päiväksi tai 
pidemmäksi ajanjaksoksi, ja se 
voidaan osoittaa lehden uusimpaan 
numeroon tai esimerkiksi arkistoon. 


